
Приложение 5 

к ОПОП-П по специальности 

38. 02.04 Коммерция (по отраслям) 
 
 
 

СОДЕРЖАНИЕ  

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

по специальности  

38. 02.04 Коммерция (по отраслям) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 год



 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

1. СТРУКТУРА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО УРОВНЯ 

2. КОМПЛЕКС ТРЕБОВАНИЙ И РЕКОМЕНДАЦИЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО УРОВНЯ 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

(ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА 

  



 

1. СТРУКТУРА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО УРОВНЯ 

 
Для выпускников, осваивающих ППССЗ в рамках ФП «Профессионалитет», государственная 

итоговая аттестация в соответствии с ФГОС СПО проводится в форме демонстрационного экзамена 
профильного уровня и защиты дипломного проекта (работы).  

 
1.1. Структура оценочных материалов  

Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена профильного уровня 
включают в себя комплект(ы) оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания.  

 
1.2. Структура комплекта оценочной документации  

Комплект оценочной документации (далее – КОД) включает следующие разделы: 
1. Комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена. 
2. Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств 

обучения и воспитания. 
3. План застройки площадки демонстрационного экзамена. 
4. Требования к составу экспертных групп. 
5. Инструкции по технике безопасности. 
6. Образец задания. 

 
2. КОМПЛЕКС ТРЕБОВАНИЙ И РЕКОМЕНДАЦИЙ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО 
УРОВНЯ 

 
2.1. Организационные требования: 

1. Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится с 
использованием КОД, включенных образовательными организациями в программу ГИА. 

2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 
предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

3. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические 
условия для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, 
членов ГЭК, членов экспертной группы. 

4. Демонстрационный экзамен проводится в ЦПДЭ, представляющем собой 
площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. 

5. ЦПДЭ располагается на территории образовательной организации, а при 
сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной 
организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

6. Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 
экзаменационных групп. 

7. Образовательная организация знакомит с планом проведения 
демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, 
обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 5 (пять) 
рабочих дней до даты проведения экзамена. 



 

8. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых  
для проведения демонстрационного экзамена, обеспечивают проведение демонстрационного 
экзамена в соответствии с КОД. 

9. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 
экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов 
экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 
организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение 
установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

10. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 
обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий 
демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с 
использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей 
между членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками 
фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах. 

11. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами под руководством 
главного эксперта, также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного 
экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления 
отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

12. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на 
основании документов, удостоверяющих личность. 

13. Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до 
дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии в 
проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

 
 

2.2. Содержание КОД 
Компетенции, включенные в содержание КОД 

Код и наименование  
вида деятельности 

Код и наименование  
профессионального модуля,  
в рамках которого осваивается 
ВД 

Перечень оцениваемых  
ПК  

В соответствии с ФГОС СПО 
ВД 01.Организация и 
управление торгово-сбытовой 
деятельностью 

 ПМ.01. Организация и 
управление торгово-сбытовой 
деятельностью 

ПК 1.1.Участвовать в 
установлении контактов с 
деловыми партнерами, заключать 
договора и контролировать их 
выполнение, предъявлять 
претензии и санкции. 
ПК 1.2. На своем участке работы 
управлять товарными запасами и 
потоками, организовывать работу 
на складе, размещать товарные 
запасы на хранение. 
ПК 1.3. Принимать товары по 
количеству и качеству. 
ПК 1.4. Идентифицировать вид, 
класс и тип организаций 
розничной оптовой торговли. 



 

ПК 1.5. Оказывать основные и 
дополнительные услуги оптовой и 
розничной торговли. 
ПК 1.6.Участвовать в работе по 
подготовке организации к 
добровольной сертификации 
услуг. 
ПК 1.7. Применять в 
Коммерческой деятельности 
методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения. 
ПК 1.8. Использовать основные 
методы и приемы статистики для 
решения практических задач 
коммерческой деятельности, 
определять статистические 
величины, показатели вариации и 
индексы. 
ПК 1.9.Применять логистические 
системы, а также приемы и 
методы закупочной и 
коммерческой логистики, 
обеспечивающие рациональное 
перемещение материальных 
потоков. 
ПК 1.10.Эксплуатировать 
торгово-технологическое 
оборудование. 

ВД 2 Организация и 
проведение экономической и 
маркетинговой деятельности 

ПМ. 02 Организация и 
проведение экономической и 
маркетинговой деятельности 

ПК.2.1. Использовать данные 
бухгалтерского учета для 
контроля результатов и 
планирования коммерческой 
деятельности, проводить учет 
товаров (сырья, материалов, 
продукции, тары, других 
материальных ценностей) и 
участвовать в их инвентаризации 
ПК.2.2. Оформлять, проверять 
правильность составления, 
обеспечивать хранение 
организационно-
распорядительных, 
товаросопроводительных и иных 
необходимых документов с 
использованием 
автоматизированных систем. 
ПК.2.3. Применять в 
практических ситуациях 
экономические методы, 
рассчитывать 
микроэкономические показатели, 
анализировать их, а также рынки 
ресурсов. 
ПК.2. 4. Определять основные 
экономические показатели работы 



 

организации, цены, заработную 
плату. 
ПК.2.5. Выявлять потребности, 
виды спроса и соответствующие 
им типы маркетинга для 
обеспечения целей организации, 
формировать спрос и 
стимулировать сбыт товаров. 
ПК.2. 6. Обосновывать 
целесообразность использования 
и применять маркетинговые 
коммуникации. 
ПК.2.7. Участвовать в 
проведении маркетинговых 
исследований рынка, разработке и 
реализации маркетинговых 
решений. 
ПК.2.8. Реализовывать сбытовую 
политику организации в пределах 
своих должностных обязанностей, 
оценивать 
конкурентоспособность товаров и 
конкурентные преимущества 
организации. 
ПК.2.9. Применять методы и 
приемы анализа финансово-
хозяйственной деятельности при 
осуществлении коммерческой 
деятельности, осуществлять 
денежные расчеты с 
покупателями, составлять 
финансовые документы и отчеты. 

ВД 3. Управление 
ассортиментом, оценка 
качества и обеспечение 
сохраняемости товаров 

ПМ. 03. Управление 
ассортиментом, оценка качества  
и обеспечение сохраняемости 
товаров 

ПК 3.1. Участвовать в 
формировании ассортимента в 
соответствии с ассортиментной 
политикой организации, 
определять номенклатуру 
показателей качества товаров 
ПК 3.2. Рассчитывать товарные 
потери и реализовывать 
мероприятия по их 
предупреждению или списанию 
ПК 3.3. Оценивать и 
расшифровывать маркировку в 
соответствии с установленными 
требованиями 
ПК 3.4.Классифицировать 
товары, идентифицировать их 
ассортиментную принадлежность, 
оценивать качество, 
диагностировать дефекты, 
определять градации качества 
ПК 3.5. Контролировать условия 
и сроки хранения и 
транспортирования товаров, 
обеспечивать их сохраняемость, 
проверять соблюдение 



 

требований к оформлению 
сопроводительных документов. 
ПК 3.6.Обеспечивать соблюдение 
санитарно-эпидемиологических 
требований к товарам и упаковке, 
оценивать качество процессов в 
соответствии с установленными 
требованиями. 
ПК 3.7. Производить измерения 
товаров и других объектов, 
переводить внесистемные 
единицы измерений в системные. 
ПК 3.8. Работать с документами 
по подтверждению соответствия, 
принимать участие в 
мероприятиях по контролю 

ВД 4 Выполнение работ по 
профессии “Продавец 
продовольственных товаров” 

ПМ. 04. Выполнение работ по 
профессии «Продавец 
продовольственных товаров» 

ПК 1.2. На своем участке работы 
управлять товарными запасами и 
потоками, организовывать работу 
на складе, размещать товарные 
запасы на хранение. 
ПК 1.3. Принимать товары по 
количеству и качеству. 
ПК 1.4. Идентифицировать вид, 
класс и тип организаций 
розничной оптовой торговли. 
ПК 1.5. Оказывать основные и 
дополнительные услуги оптовой и 
розничной торговли. 

ВД 5 «Цифровое 
сопровождение торговых 
операций с использованием 
программы «1С: Управление 
торговлей» 

ПМ.05 Цифровое 
сопровождение торговых 
операций с использованием 
программы «1С: Управление 
торговлей 

ПК 5.1. Оформлять 
документацию на поставку и 
реализацию товаров. 
ПК 5.2. Оформлять учетно-
отчетную документацию 

 
Умения и навыки, для включения в содержание КОД, определяются  

в соответствии с разделом 4 ОПОП-П. 
 

 
2.3. Требования к оцениванию 

 
Максимально возможное количество баллов 100 

 
Схема перевода результатов демонстрационного экзамена  

из стобалльной шкалы в пятибалльную 
Оценка 

 (пятибалльная шкала) «2» «3» «4» «5» 

Оценка в баллах (стобалльная 
шкала) 

0,00 –  
19,99 

20,00 –  
39,99 

40,00 – 
69,99 

70,00 – 
100,00 

 
 



 

2.4.  Учет в КОД условий для лиц с ограниченными возможностями здоровья  
и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов 

 
Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в КОД учитываются условия, позволяющие 
проводить демонстрационный экзамен профильного уровня с учетом особенностей  
и возможностей такой категории лиц. 
 
 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 
(ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА) 

 
3.1. Общие положения  
Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний выпускника 

по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к самостоятельной 
профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает самостоятельную 
подготовку (написание) выпускником проекта (работы), демонстрирующего уровень знаний 
выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных умений и 
навыков. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель и при 
необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение руководителей 
и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной организации. 

 
 

3.2. Тематика дипломных работ (проектов) по специальности 38.02.04 
 
1. Организация и пути совершенствования коммерческой деятельности предприятия 

(оптовой, розничной или мелкооптовой торговли). 
2. Коммерческая деятельность как фактор развития предпринимательства в торговых 

предприятиях. 
3. Современные бизнес-технологии электронной коммерции. 
4. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности торгового предприятия . 
5. Организация и совершенствование коммерческой работы по продажам товаров (услуг) на 

примере конкретного предприятия. 
6. Организация и совершенствование коммерческой деятельности предприятий торговли 

(общественного питания). 
7. Роль предпродажных и послепродажных услуг коммерческой деятельности предприятия. 
8. Анализ формирования логистической системы организации.  
9. Совершенствование закупочной работы в логистической системе предприятия . 
10. Совершенствование терминальных систем на основе принципов логистики (на примере 

грузового терминала). 
11. Особенности организации коммерческой деятельности малых предприятий в России в 

условиях современной экономики. 
12.Развитие франчайзинга как формы коммерческой деятельности.  
13.Анализ и перспективы развития коммерческой деятельности лизингового бизнеса. 
14.Организация управления коммерческой организацией (на примере конкретной 

организации). 



 

15. Организация и совершенствование коммерческой работы по закупкам (на примере 
конкретной организации) . 

16.Совершенствование организации работы коммерческой службы торгового предприятия  
17. Анализ и перспективы использования современных информационных технологий для 

совершенствования коммерческой деятельности торговой организации.  
18. Исследование бизнес-процессов в коммерческой организации. 
19.Организация труда работников предприятия торговли (на примере торговой 

организации). 
20.Организация приемки товаров в предприятии торговли (на примере торговой 

организации).  
21. Организация размещения и выкладки товаров в магазине (на примере торгового центра). 
22. Организация маркетинговых исследований на рынке (на примере конкретных товаров 

или услуг).  
23. Формирование комплекса маркетинговых коммуникаций (на примере торговой 

организации).  
24. Особенности разработки комплекса маркетинга в современных условиях. (на примере 

торговой организации).  
25.Организация работы с тарой в предприятии торговли.(на примере торговой организации). 
26. Рекламная деятельность торгового предприятия и пути ее совершенствования.(на 

примере торговой организации). 
27. Коммерческая деятельность по управлению товарными запасами.(на примере торговой 

организации). 
28. Коммерческая работа по формированию ассортимента товаров в розничной торговой 

сети.(на примере торговой организации). 
29. Договорная работа организаций с поставщиками товаров и еë эффективность.(на примере 

торговой организации). 
30. Содержание коммерческой деятельности современной организации розничной торговли. 

(на примере торговой организации). 
31. Коммерческая деятельность по оптовым закупкам товаров, ее совершенствование и 

эффективность.(на примере торговой организации). 
32. Коммерческая деятельность по организации хозяйственных связей с поставщиками. (на 

примере торговой организации). 
33. Организация торгово-технологического процесса в предприятии торговли.(на примере 

торговой организации). 
34. Организация материальной ответственности в предприятиях торговли(на примере 

торговой организации). 
35. Коммерческая деятельность по товародвижению и ее эффективность (на примере 

торговой организации). 
36. Организация коммерческой деятельности торгового дома (на примере торговой 

организации). 
37. Мерчандайзинг предприятия торговли (на примере торговой организации). 
38. Коммерческая деятельность по формированию спроса на товары и услуги (на примере 

торговой организации). 
39. Ассортиментная политика торговой фирмы (на примере торговой организации). 
40. Исследование конкурентоспособности фирмы на товарном рынке (на примере торговой 

организации). 
41. Организация рекламной деятельности торговой фирмы (на примере торговой 

организации). 



 

42. Совершенствование организации обеспечения товарами торгового процесса (на примере 
торговой организации). 

43. Повышение эффективности закупочной деятельности торговой фирмы (на примере 
торговой организации) 

44. Развитие материально-технической базы коммерческо-посреднической фирмы (на 
примере торговой организации) 

45. Реклама – способ продвижения и реализации товаров коммерческой организации.(на 
примере торговой организации) 

46. Анализ имиджа и формирование идеального образа фирмы (на примере торговой 
организации) 

47. Организация продажи товаров с использованием принципов мерчендайзинга. (на примере 
торговой организации)  

48. Пути совершенствования технологических решений при организации розничной 
торговли. (на примере торговой организации)  

49. Разработка рекламной компании продукта (услуги). (на примере конкретных товаров или 
услуг).  

50. Анализ сбытовой политики фирмы и пути ее совершенствования(на примере торговой 
организации)  

51. Анализ организации коммерческой деятельности в торговом предприятии (на примере 
торговой организации)  

52. Методы розничной продажи товаров и их эффективность (на примере торговой 
организации) 

53. Организация хранения товаров в предприятии торговли (на примере торговой 
организации) 

54. Роль стандартизации и сертификации в обеспечении качества продукции (услуг) 
55. Анализ и оценка эффективности коммерческой деятельности предприятий розничной 

торговли. (на примере торговой организации) 
56.Роль рекламы в продвижении товара в магазинах розничной торговли 
57.Пути совершенствования прогрессивных форм продажи и методов обслуживания 

покупателей  
58.Разработка бизнес-плана коммерческого предприятия в целях повышения его 

эффективности  
59.Организации семейного бизнеса в условиях современной российской экономики (на 

примере предприятия) 
60.Анализ использования материальных запасов (на примере торгового предприятия) 
61.Эффективное управление оборотными средствами (на примере торгового предприятия) 
62.Повышение конкурентоспособности предприятия (на примере торгового предприятия) 
 
63.Анализ системы сбыта и продвижения товаров (на примере торгового предприятия) 
64.Анализ обеспеченности организации трудовыми ресурсами, их состав и движение 
65.Разработка системы маркетинга для повышения эффективности коммерческой 

деятельности (на примере торгового предприятия) 
66.Применение маркетинговых исследований в целях повышения эффективности 

коммерческой деятельности (на примере торгового предприятия) 
67.Оценка эффективности маркетинговой деятельности (на примере торгового предприятия) 
68.Оценка факторов, влияющих на принятие решения потребителем о покупке товара (на 

примере торгового предприятия) 
69. Анализ и потребительская оценка ассортимента непродовольственных товаров. 



 

70. Анализ и потребительская оценка ассортимента продовольственных товаров. 
71. Анализ качества продовольственных товаров. 
72. Анализ качества непродовольственных товаров. 
73. Влияние упаковки и укупорочных средств на сохранение качества товаров. 
74. Совершенствование ассортимента непродовольственных товаров. 
75. Совершенствование ассортимента продовольственных товаров. 
76.Совершенствование ассортиментной политики на предприятии (на примере оптовой или 

розничной торговли). 
 
3.3.1. Дипломная работа должна содержать следующие элементы: 
- титульный лист; 
- задание по дипломной работе; 
- содержание; 
- введение; 
- главы, параграфы, подпараграфы теоретической части; 
- опытно-экспериментальная часть (если предусмотрено); 
- выводы и заключение, рекомендации относительно возможностей применения 

полученных результатов 
- список использованной литературы; 
- приложение. 
3.3.2. Содержание размещается на одной странице, и при необходимости его можно 

печатать через полтора интервала. Содержание включает введение, наименование всех глав, 
параграфов, подпараграфов (если они имеют наименование), заключение и номера страниц, с 
которых начинаются эти элементы дипломной работы. Заголовки в содержании должны точно 
повторять заголовки в тексте. Не допускается сокращать или давать заголовки в другой 
формулировке. Весь последующий текст должен соответствовать содержанию. 

3.3.3. Введение является важной частью дипломной работы, в которой должны 
рассматриваться следующие вопросы: обоснование теоретической актуальности и практической 
значимости выбранной проблемы исследования; формулировка цели работы и в связи с этим 
определение задач, решение которых необходимо для её достижения. 

3.3.4. В теоретической части даётся теоретическое освещение темы на основе анализа 
имеющейся литературы. Практическая часть может быть представлена методикой, расчётами, 
анализом экспериментальных данных, продуктом творческой деятельности в соответствии с видами 
профессиональной деятельности. Содержание теоретической и практической части определяются в 
зависимости от профиля специальности и темы дипломной работы. 

3.3.5. В заключении излагаются основные результаты, выводы и предложения, сделанные 
на основе проведённого исследования. 

3.3.6. После заключения необходимо поместить список использованной литературы. В 
список использованной литературы включаются нормативные правовые акты, научные труды, 
статьи и другие источники, использованные при написании работы. В список включаются все 
источники по теме, с которыми обучающийся ознакомился при написании работы и на которые 
имеются ссылки. В списке для каждого издания указываются автор, название работы, место издания 
и название издательства, год издания и количество страниц. 

Допускаются следующие способы построения списка использованной литературы: по 
алфавиту фамилий авторов и заглавий источников, по тематике, по видам издания, по хронологии. 
Иностранные источники размещаются по алфавиту после перечня всех источников на языке 
дипломной работы. 



 

3.3.7. Приложения помещаются в конце работы. После списка использованной литературы 
на отдельной странице, которая включается в общую нумерацию страниц, пишется прописными 
буквами слово «ПРИЛОЖЕНИЕ». За этой страницей потом размещаются приложения. Приложения 
выделяются в том случае, если есть объёмные табличные, расчётные или другие материалы, 
которые имеют вспомогательное значение для достижения цели работы. Приложение может 
включать графики, карты, схемы, крупноформатные таблицы и диаграммы, рисунки, а также 
фотографии и образцы документов, иллюстрирующих содержание работы, каждый из которых 
располагается на отдельном листе. В него могут быть внесены вспомогательные расчёты, типовые 
бланки (заполненные), исходная информация и прочее. 

Приложения должны иметь названия, отражающие их содержание, и порядковый номер, на 
который в тексте основной части должны быть даны ссылки. Слово «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его номер 
печатают в верхнем правом углу над заголовком. 

3.3.8. Работа должна быть представлена в печатном виде (на компьютере). Объём 
дипломной работы 45 – 50 печатных страниц с заданными параметрами: 

- ширина верхнего поля – 20 мм; 
- ширина нижнего поля – 20 мм; 
- ширина левого поля – 30 мм; 
- ширина правого поля – 15 мм; 
- ориентация книжная. 
Размер бумаги стандартного формата А 4. 
Текст печатается через полтора интервала гарнитуры Times New Roman, кегль 14. 
Отступ первой строки – 1,25 см. 
Расстояние между заголовком и текстом, между заголовками раздела и подраздела должно 

быть двойным интервалом. 
Заголовки структурных элементов следует располагать в середине строки без точки в конце, 

прописными буквами (КАПС ЛОК) полужирным шрифтом, не подчеркивая. Если заголовок 
включает несколько предложений, их разделяют точками. Переносы слов в заголовках не 
допускаются. 

Каждую главу работы рекомендуется начинать с нового листа (страницы), параграфы 
располагаются друг за другом. 

Заголовки разделов (параграфов) и подразделов (подпараграфов) следует начинать с 
абзацного отступа и размещать после порядкового номера, печатать с прописной буквы, 
полужирным шрифтом, не подчеркивать, без точки в конце. 

Номер раздела (параграфа) состоит из номеров главы и собственного номера, разделенных 
точкой, без точки в конце (1.1). Знак «параграфа» не ставится. Номер подраздела (подпараграфа) 
должен состоять из номеров главы, параграфа и подпараграфа, разделённых точками (1.1.1). В 
тексте следует чаще применять красную строку, выделяя законченную мысль в самостоятельный 
абзац. Цвет шрифта в дипломной работе – чёрный. В дипломной работе не должно быть цветовых 
выделений текста. 

В процессе печатания при переходе на следующую страницу не рекомендуется: 
- отрывать одну строку текста или слова от предыдущего абзаца; 
- начинать одну строку нового абзаца на заканчивающейся странице (новый абзац 

следует начинать на другой странице); 
- отрывать название таблицы от самой таблицы. 
Нумерация страниц начинается со страницы 2. Номер страницы проставляется в центре 

нижней части страницы без точки арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему 
тексту отчета, включая приложения. 

Вставки на полях и между строк не допускаются. 



 

3.3.9. При включении цитат обязательна ссылка на источник. Слишком много цитат в 
работе приводить не следует, цитирование используется как приём аргументации. При любом 
цитировании должно быть ясно, кто автор фразы, и на какой печатный либо рукописный источник 
ссылается текст. Если источник цитируется, то указывается сначала его номер в списке литературы, 
а затем через запятую номер страницы из этого источника, которая цитируется: [6, с. 34], т.е. из 
шестого источника цитируется 34 страница. 

При необходимости дополнительного пояснения допускается использовать примечание, 
оформленное в виде сноски. Знак сноски ставят без пробела непосредственно после того слова, 
числа, символа, предложения, к которому дается пояснение. Знак сноски указывается надстрочно 
арабскими цифрами. Все сноски и подстрочные замечания должны быть на странице, к которой они 
относятся; сноскам даётся сквозная нумерация. 

Сокращения в тексте не допускаются, за исключением общепринятых. Например, автор – 
авт., город – г., дополнение – доп., издание – изд., исследование – исслед., систематический –сист., 
Москва –М., раздел – разд., республика – респ. 

Список использованных источников должен быть выполнен в соответствии с ГОСТ Р7.0.100-
2018 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила 
составления». 

Рекомендуется представлять единый список литературы к работе в целом. Список 
обязательно должен быть пронумерован. Каждый источник упоминается в списке один раз, вне 
зависимости от того, как часто на него делается ссылка в тексте работы. Наиболее удобным является 
алфавитное расположение материала, так как в этом случае произведения собираются в авторских 
комплексах. Произведения одного автора расставляются в списке по алфавиту заглавий. 
Официальные документы ставятся в начале списка в определенном порядке: Конституции; 
Кодексы; Законы; Указы Президента; Постановление Правительства; другие нормативные акты 
(письма, приказы и т. д.). Внутри каждой группы документы располагаются в хронологическом 
порядке. Литература на иностранных языках ставится в конце списка после литературы на русском 
языке, образуя дополнительный алфавитный ряд. 

3.3.10. Таблицы должны быть простыми и удобными для размещения в тексте. 
Таблица располагается сразу после абзаца, где стоит на неѐ ссылка. Привязка к тексту 

обязательна. 
Слово «таблица» и её порядковый номер (без знака №) пишется сверху самой таблицы в 

левой стороне, затем ставят тире и пишут название таблицы и единицу измерения (если она общая 
для всех граф и строк таблицы). Абзацный отступ в данном случае не используется. Слово 
«Таблица» следует писать с заглавной буквы и обязательно полностью, не сокращая. Точка после 
номера таблицы не ставится. Требования к названию: оно должно быть кратким, лаконичным, но 
при этом чётко отражать смысл таблицы, суть приведённой в ней информации. 

В графах таблиц необходимо повторять одинаковые цифры, символы, формулы и 
обозначения, не заменяя их кавычками или иными знаками. Пропуски в графах (за отсутствием 
данных) следует заполнять знаком «тире» или словами «нет данных». При оформлении таблицы 
(«шапки») заголовки граф начинают с прописных букв, подзаголовки – со строчных, если они 
представляют одно предложение с заголовком графы, и с прописных, если они самостоятельные. 
Каждую графу нумеруют по порядку. При ссылке на таблицу следует указать номер таблицы и 
страницу, на которой она расположена. Разрывать таблицу и переносить часть её на другую 
страницу можно только в том случае, если она целиком не умещается на одной странице. При этом 
на другую страницу переносится заголовок «Продолжение таблицы (номер таблицы)», а также 
шапка таблицы. 

Нельзя заканчивать главу, раздел или пункт таблицей. После таблицы обязательно нужно 
дать обобщение представленной информации, разместить текстовый вывод. 



 

На все пронумерованные иллюстрации должны приводиться ссылки в тексте. 
Работа сдаётся в сброшюрованном виде.  
 
3.4. Порядок оценки результатов дипломной работы (проекта) 
 
Выпускная квалификационная работа оцениваются на основании: 
- отзыва руководителя; 
- отзыва официального рецензента (при наличии); 
- коллегиального решения Государственной экзаменационной комиссии. 
Работа, претендующая на отличную оценку должна соответствовать следующим 

требованиям: 
Содержательные требования: 
- Корректно сформулированная тема (проблема) исследования. 
- Четкое обоснование научной и/или практической актуальности темы. 
- Актуальность (научная и/или практическая) должна содержать формулировку проблемной 

ситуации. 
- Введение, соответствующее требованиям к работе. 
- Полнота раскрытия заявленной темы и решения поставленных задач. 
- Отсутствие прямых заимствований и пространного цитирования. 
- Присутствие авторского исследования или/и самостоятельного вторичного анализа. 
- Наличие теоретического и эмпирического материала (для теоретической или 

методологической работы – самостоятельного теоретического исследования). 
- Описание эмпирической базы, соответствующее требованиям. 
- Стилистика и орфография текста должна соответствовать научному формату работы. 
Формальные требования: 
- Объем – 50−60 страниц (без приложений). 
- Структура соответствует требованиям. 
- Оформление работы согласно требованиям. 
- Список используемых источников, оформленный согласно требованиям. 
- Нумерация страниц (на первой странице и странице содержания номер не указывается, но 

подразумевается). 
- Иллюстративный материал (таблицы, рисунки и т.п.) должны быть оформлены согласно 

требованиям (иметь названия, нумерацию и т.д.). 
 
3.5 Порядок оценки защиты дипломной работы (проекта) 
 
Защита дипломной работы является важным завершающим этапом учебного процесса. 
К защите дипломных работ допускаются обучающиеся: 

- успешно выполнившие весь учебный план; 
- защитившие отчет о прохождении преддипломной практики; 
- представившие в установленный срок дипломную работу с 

положительным отзывом руководителя и рецензией. 
Защита дипломной работы проходит перед Государственной комиссией на открытом 

заседании, где помимо членов комиссии присутствует научный руководитель. 
К своей защите обучающийся-выпускник должен: 

- подготовить речь (вступительное слово); 
- подготовить презентацию; 
- при необходимости подготовить раздаточный материал для всех членов 



 

комиссии. 
Содержание вступительного слова и раздаточного (демонстрационного) материала должно 

быть согласовано с руководителем. 
Вступительное слово должно содержать краткое, но четкое изложение основных положений 

дипломной работы. Желательно, чтобы обучающийся излагал основное содержание своей работы 
свободно, не читая письменного текста. Время на доклад - 10-12 минут. 

После вступительного слова обучающийся отвечает на вопросы от членов комиссии. 
Количество вопросов, задаваемых при защите дипломной работы, не ограничивается. Вопросы 
могут быть как непосредственно связанные с темой дипломной работы, так и не связанные с ней. 
Обучающийся может отвечать на вопросы либо сразу, либо в заключительном слове. При 
подготовке ответов на вопросы он имеет право пользоваться своей дипломной работой. Ответы на 
вопросы должны быть убедительны, теоретически обоснованы, а при необходимости подкреплены 
цифровым материалом. Следует помнить, что ответы на вопросы, их полнота и содержательность 
влияют на оценку по защите дипломной работы. 

Общую оценку за дипломную работу и процедуру защиты члены государственной 
экзаменационной комиссии выставляют коллегиально с учетом содержания дипломной работы и 
процедуры защиты. 

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы учитываются: 
- доклад выпускника по каждому разделу; 
- ответы на вопросы; 
- отзыв руководителя. 
При этом оценивается соответствие: 
- содержания работы заявленной теме; 
- глубины раскрытия темы дипломной работы и значимости проблемы исследования; 
- оформления работы требованиям ГОСТ; 
- результатов обучения требованиям, предусмотренным ФГОС СПО. Основными 

оценками качества и эффективности дипломной работы являются: 
- важность (актуальность) работы для внутренних и/или внешних потребителей; 
- новизна результатов работы; 
- практическая значимость результатов работы; 
- эффективность и результативность (социальный, экономический, информационный) 

эффект, эффект использования результатов работы в учебном процессе); 
- уровень практической реализации. 
«Отлично» - выставляется в случае, если дипломная работа посвящена актуальной и научно 

значимой теме, исследование базируется на анализе ситуации по данной проблеме и автор работы, 
продемонстрировал необходимые навыки анализа источников. Работа состоит из теоретического 
раздела и описания практической реализации, которая демонстрирует приобретенные общие и 
профессиональные компетенции по специальности. В работе присутствует обстоятельный анализ 
проблемы, последовательно и верно определены цели и задачи. Работа имеет четкую внутреннюю 
логическую структуру. В ходе защиты автор уверенно и аргументировано ответил на замечания и 
вопросы членов комиссии, а сам процесс защиты продемонстрировал полную разработанность 
избранной проблемы и компетентность выпускника. 

«Хорошо» - выставляется в случае, если работа посвящена актуальной и научно значимой 
теме, исследование базируется на анализе ситуации по данной проблеме и автор работы, 
продемонстрировал необходимые навыки анализа источников. Работа состоит из теоретического 
раздела и описания практической реализации, которая демонстрирует приобретенные навыки, 
которая демонстрирует приобретенные общие и профессиональные компетенции по специальности. 
В работе присутствует обстоятельный анализ проблемы, последовательно и верно определены цели 



 

и задачи. Работа иметь четкую внутреннюю логическую структуру. В ходе защиты автор достаточно 
полно и обоснованно ответил на замечания и вопросы членов комиссии, а сам процесс защиты 
продемонстрировал необходимую и в целом доказанную разработанность избранной научной 
проблемы. Вместе с тем, работа содержит ряд недостатков, не имеющих принципиального 
характера. 

«Удовлетворительно» - выставляется в случае, если студент продемонстрировал слабые 
знания некоторых научных проблем в рамках тематики квалификационной работы. В процессе 
защиты работы, в тексте дипломной работы, в представленных презентационных материалах 
допущены значительные фактические ошибки. В случае отсутствия четкой формулировки 
актуальности, целей и задач дипломной работы. Работа не полностью соответствует всем 
формальным требованиям, предъявляемым к подобного рода работам. 

«Неудовлетворительно» выставляется за работу, которая не носит элементы 
исследовательского характера, имеет поверхностно изложенный материал темы, отсутствуют 
практические расчеты, работа не отвечает требованиям, изложенным в методических указаниях. В 
отзыве руководителя имеются серьезные критические замечания по содержанию работы. При её 
защите обучающийся проявляет неуверенность, затрудняется отвечать на вопросы комиссии по 
теме исследования. А также случае, если в процессе защиты дипломной работы выявились факты 
плагиата основных результатов работы, несоответствие заявленных в дипломную работу 
полученных результатов, реальному состоянию дел, необоснованность достаточно важных для 
данной дипломной работы высказываний, достижений и разработок 

Результаты защиты обсуждаются Государственной комиссией на закрытом заседании и 
объявляются в тот же день после оформления протоколов работы комиссии. 

Решение об окончательной оценке по защите дипломной работы основывается на отзыве 
руководителя, внешней рецензии, выступлении и ответах обучающегося-выпускника в процессе 
защиты. 

Итоговая оценка за защиту дипломной работы в итоговый протокол выставляется как 
среднее арифметическое за защиту дипломной работы. В случае невозможности определить среднее 
арифметическое значение обучающемуся в качестве итоговой оценки за защиту дипломной работы 
выставляется наибольшая оценка. 

Оценка по защите дипломной работы определяется баллами: «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценки дипломным работам даются членами экзаменационной комиссии после закрытого 
обсуждения и объявляются обучающимся в тот же день после подписания соответствующего 
протокола заседания комиссии. 

Председатель Государственной аттестационной комиссии объявляет обучающимся решение 
комиссии о выставленных оценках и присвоении квалификации по указанной специальности. 

 
Схема формирования итоговой оценки при защите дипломной работы 
 
Оценивание уровня сформированности компетенций в процессе защиты дипломной работы 

осуществляется на основании анализа текста дипломной работы, презентационных материалов, 
доклада студента, ответов на вопросы, отзыва руководителя, отзыва рецензента (при наличии) 

 
 
 
 
 
 



 

Характеристика дипломной работы 
 

Критерии 
оценки 

Индикатор Оценка 

Актуальность 
выбранной темы, 
Обоснованность 

значимости 
проблемы для 

объекта 
исследования 

В работе четко обоснована актуальность темы 
дипломной работы с точки зрения значимости проблемы 
исследования. Формулировки точные и 
аргументированные. 

отлично 

В работе недостаточно полно обоснована актуальность 
темы дипломной работы и значимость проблемы 
исследования. Допускаются отдельные недочеты в 
формулировках. 

хорошо 

Актуальность темы дипломной работы обоснована не 
точно. Значимость проблемы исследования 
сформулирована фрагментарно. 

удовлетворительно 

В работе не обоснована актуальность проблемы. неудовлетворительно 
Содержательность и 
глубина 
проведенного 
теоретического 
исследования 
поставленной 
проблемы 

В работе обоснована теоретическая значимость 
исследования, отражена его связь с задачами 
профессиональной деятельности. Работа содержит 
рекомендации по использованию результатов 
проведенного исследования на практике. 

отлично 

В работе не четко обоснована теоретическая значимость 
исследования, отражена связь исследования с задачами 
профессиональной деятельности. 
Работа содержит элементы рекомендаций по 
использованию результатов проведенного исследования 
на практике. 

хорошо 

В работе не обоснована теоретическая значимость 
исследования, связь исследования с задачами 
профессиональной деятельности не четко определена. 

удовлетворительно 

Не отражаются вопросы практического применения и 
внедрения результатов исследования в практику; 
неумение анализировать научные источники, делать 
необходимые выводы. 

неудовлетворительно 

Четкость 
формулировок цели 
и задач 
исследования, 
методическая 
грамотность 

Цель и задачи исследования грамотно сформулированы, 
структура работы им  полностью соответствует. 
Правильно выбраны и применены необходимые методы 
исследования. 

отлично 

Цель и задачи грамотно сформулированы, структура 
работы в основном им соответствует. Имеются не 
значительные ошибки в выборе и/или применении 
методов исследования. 

хорошо 

Цель и задачи сформулированы недостаточно четко, 
слабо связаны со структурой работы. Имеются грубые 
ошибки в выборе и/или применении методов 
исследования. 

удовлетворительно 

Аппарат исследования не продуман или отсутствует его 
описание; не сформулированы цель и задачи. 

неудовлетворительно 

Логичность 
изложения 
материала.  
Наличие 
аргументированных 
выводов по 
результатам 
работы, их 

В работе имеется четкая структура, внутреннее единство 
и композиционная целостность, логическая 
последовательность изложения материала. 
Сделаны аргументированные выводы по  результатам 
работы, они соответствуют целевым установкам. 

отлично 

Материал изложен логично и последовательно, но 
имеются недочеты в структуре работы. Сделаны выводы 
по результатам работы, но они не всегда 

хорошо 



 

соответствие 
целевым 
установкам 

аргументированы. Выводы в основном соответствуют 
целевым установкам. 

В работе отсутствует внутреннее единство, имеются 
нарушения в логике и последовательности изложения 
материала. Выводы поверхностные, не всегда 
соответствуют целевым установкам. 

удовлетворительно 

В работе отсутствует внутреннее единство и выводы Неудовлетворительн
о 

Наличие 
обоснованных 
предложений по 
совершенствовани
ю 
деятельности 
организации, 
изложение своего 
видения перспектив 
дальнейшего 
исследования 
проблемы 

В работе содержатся самостоятельно 
сформулированные предложения по 
совершенствованию деятельности в организации, 
имеются обоснования, намечены пути дальнейшего 
исследования темы. (Возможно наличие акта внедрения) 

отлично 

В работе сформулированы предложения по 
совершенствованию деятельности организации, однако 
обоснования выполнены недостаточно корректно. 
Видение перспектив дальнейших исследований не 
структурированное. 

хорошо 

Рекомендации по совершенствованию деятельности 
организации носят формальный характер. Видение 
перспектив дальнейших исследований отсутствует. 

удовлетворительно 

Работа не носит самостоятельного исследовательского 
характера; не содержит анализа и практического разбора 
деятельности объекта 
исследования; не имеет выводов и рекомендаций. 

неудовлетворительно 

Уровень языковой и 
стилистической 
грамотности 

Высокий уровень языковой и стилистической 
грамотности. В работе отсутствуют речевые и 
орфографические ошибки. Автор свободно владеет 
деловым стилем речи. 

отлично 

В работе допущены некоторые стилистические и 
речевые погрешности, при этом автор хорошо владеет 
деловым стилем речи. 

хорошо 

Недостаточное владение деловым стилем речи. В работе 
имеются различного рода ошибки; опечатки исправлены 
не полностью. 

удовлетворительно 

Качество 
оформления работы 

Работа оформлена в соответствии со всеми 
требованиями, предъявляемыми К дипломной работе. 

неудовлетворительно 

Имеются не значительные недочеты в оформлении. отлично 
Много недочетов в оформлении. хорошо 
Работа имеет вид компиляции из немногочисленных 
источников без оформления ссылок на них или 
полностью заимствована. 

удовлетворительно 

 Оформление работы не соответствует требованиям, 
предъявляемым к дипломной работе, поверхностное 
знакомство со специальной литературой; минимальный 
библиографический список.  

неудовлетворительно 

 
Уровень сформированности компетенций 

Уровень 
сформированности 

компетенций (ФГОС) 

Индикаторы Оценка 

Уровень 
сформированности 
общих компетенций 

Высокий уровень отлично 
Средний уровень хорошо 
Низкий уровень удовлетворительно 



 

Не сформирован неудовлетворительно 

Уровень 
сформированности 
профессиональных 
компетенций 

Высокий уровень отлично 
Средний уровень хорошо 
Низкий уровень удовлетворительно 
Не сформирован неудовлетворительно 
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